А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

КЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
26.09.2013                                    2035
№

г. Клин

Московская область

О внесении  изменений в Административный 

регламент по предоставлению муниципальной  услуги

«Музейное обслуживание населения 

и сохранение музейного фонда»

        В соответствии с  Федеральным  законом  от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1.  Внести в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Музейное обслуживание населения и сохранение музейного фонда»,  утвержденный  Постановлением  Администрации Клинского муниципального  района от  20.01.2012 № 106 (с изменениями, внесенными постановлением Администрации Клинского муниципального района от 10.07.2013 г. № 1320) следующие изменения:

1.1. п.1.4.изложить в редакции: 

«Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:
· Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

· Федеральный  закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об  общих принципах организации  местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-Ι «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Федеральный закон от 26.05.1996 г. № 54-ФЗ  «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Закон Московской области от 13.07.2007 г. № 113/2007-03 «О музеях»; 

· Положение об Управлении по делам культуры и искусства Администрации Клинского муниципального района;
· Устав Клинского муниципального района; 

· Иные  нормативно-правовые акты Клинского муниципального района».
1.2.Раздел  5. «Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых)  в ходе  выполнения муниципальной услуги» изложить в редакции: «5.1. Заявитель может обратиться с жалобой  в следующих случаях:
 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;
 

2)    нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
 

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
 

7) отказ МАУК «КМО»  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
5.2.  

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МАУК «КМО», предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган- Управление по делам культуры и искусства Администрации Клинского муниципального района (адрес: Московская обл., г. Клин, ул. Тверской проезд, д.1/11, тел:.8-(496-24)-2-57-21, E-mail: updki@mail.ru, официальный сайт: www.klin-kultura.ru   , часы работы: понедельник – пятница с 9.00 – 18.00 ч.) 
5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта  Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
 

 

         5.4.  

Жалоба должна содержать:
1) наименование Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МАУК «КМО», предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием)  МАУК «КМО», предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МАУК «КМО», предоставляющего муниципальную услугу, либо работника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.  

Жалоба, поступившая в МАУК «КМО», предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.6.  

По результатам рассмотрения жалобы МАУК «КМО», предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МАУК «КМО», предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы».
И.о. Руководителя Администрации

Клинского муниципального района                                                                   А.Н. Бизяев

