AIMUHUCTPAIIUA
I'OPOACKOI'O OKPYT'A KJIMH

NHNOCTAHOBJUEHME
07 AEK 200 . s

r. Knun
MockoBckasi 001acTh

(O BHECEHMH W3MEHEHHH B

Pernament paccMOTpEHUs
obOpatneHui rpax/aH B
AJIMMHUCTPALIMH rOPOACKOro
okpyra Kinun

B nmemax npuBeneHusi PeriameHnTta paccMOTpeHMss oOOpalieHuMi TrpaxjaH B
AIMUHHUCTpAIIMM TOPOACKOro oxpyra KiuH» B COOTBETCTBHE C IIOCTAHOBJICHHEM
I'y6epnatopa Mockosckoit obsactu ot 12.10.2020 Ne443-T1I" «O BHeceHUH H3MEHEHMIA B
Pernament paccmorpenuss oOpameHuit rpaxaan B [lpaButensctBe MOCKOBCKOIM
obnactuy,

ITOCTAHOBIJIAIO:

L. Brectu B PerniameHT paccMOTpeHHs oOpalleH i rpaxK/iaH B A IMHHUCTPALIUH
ropoackoro kpyra Kiun, yreepxaeHHoro nocrarosienuem ot 01.07.2019 Nel1273 «O6
yTBepxKaeHun Periamenra paccMoTpeHus oOpamieHHi rpakaaH B AJMHHHCTPAllUU
ropozickoro okpyra Kiuny cieayromue u3MeHeHHS :

1.1 B pasnene I mocne cnoB «3akonom MockoBekoit o6actu Ne 164/2006-03
«O paccMmoTpennu obpatieHui rpaxkaan» 100aBUTh CIIOBa:

«PacnopskeneM Anmunuctpauuu I'y6epHaropa MockoBekoit o6actu
or 27.12.2018 Ne690-PAI"’ «O BHeceHun wu3MeHeHHMHl B PeriiameHT paccMOTpeHHs
obpamenuii rpaxaal B [IpaBurensctBe MOCKOBCKO#M 061aCTH; »;

1.2 paszensi IV, V u310KUTh B HOBO# peJaKIiK COTIIACHO MPHIOKEHHIO Nel
K HACTOSAIIEMY MOCTaHOBJICHHIO;
1.3 B 5 a63ane mynkra 54 cnoBa «aemyrarckue 3ampocsl wieHoB Coera
denepanyn» 3aMEHUTH CJIOBAMHU:
«3anpocel  ceHatopoB (uneHoB Cosera ®epepaumn) Poccuiickoi
Oenepanumy;
1.4 2 ab3an myHKTa 63 M3JI0XKUTH B CIIEYIONIEH pelaKIIuu:

«obecrieynBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M  CBOEBPEMEHHOE

paccMOTpeHHe 0OpalleHus ¢ pa3bsICHEHUEM aBTOpPY OOpalleHus B JOCTYIIHOM hopme



2

BO3MOXHOCTH (JINOO HEBO3MOXKHOCTH € YKa3aHHEM [PUYMH M TIPABOBOTO
00OCHOBaHMs) PEIICHNUS IIOCTABJIEHHOTO BOIIPOCA;»;

2. AIMMHHCTPAaTHBHOMY YTPaBIICHHIO AJIMUHUCTPALMK TOPOJCKOro okpyra Kiuu
(Cmuprosa JI.JI.) obecrieunts OIMyGIMKOBAaHME HACTOSILErO IMOCTAHOBJIEHHS B raszeTe
«Cepn u Monor» u ero pasmeleHne Ha OQHUHMAIBHOM CcaiiTe AJIMMHMCTpAIUH
ropozckoro okpyra Kiun.

- KoHTponb 3a HCHOJIHEHHEM HACTOSINErO MOCTAHOBJICHHS BO3JIOXKHTH Ha
[lepBoro 3amecturens I'aBsl AaMunMCTpanuu ropojackoro okpyra Kiun Kamtyna 2.10.

I'naBa ropozackoro oxpyra Kiun A.Jl. Coxonbckas




[Tpunosxenue Nel
K IIOCTAHOBJIEHHIO AZIMUHUCTPALIAK
rOpPOJCKOro OKpyra Knun

or 07 AFK0N N L2565

IV. JInunelii pueM rpaxiad B A AMHHUCTPALHK
ropojckoro okpyra Kiun

16.  JInuHbli npueM rpaxaaH B AIMUHUCTPAIIMK TOPOACKOro okpyra Kius, B Tom
YHUCIE B pEXKUME BHJICO- U ayIWOCBA3M, NMpoBOAAT: I1aBa ropoackoro okpyra Kims,
IlepBeiit 3amecTuTens ['1aBel AJIMHMHUCTpALMU TrOpoACKOro okpyra KimH, 3amecTHTenu
['1aBB1 AZIMUHUCTpPALIMM FOPOACKOTo okpyra KiiH, yroJHOMOYEHHBIE HA TO AO0IKHOCTHBIE
JIMIA B IpeJieiaX CBOMX MOJHOMOYMH (asee — JI0MKHOCTHOE JIMIO A JMUHHUCTPALMH).

17.  Ilpuem rpaxiad B 00IIECTBEHHBIX IIPHEMHBIX FOCYJaPCTBEHHBIX OPraHOB, B
TOM YHCJIC B PeKUME BUJICO- U ayAMOCBA3H BeIYT JIOKHOCTHBIE JHIa A IMHHUCTPAIIUH.

18. HemocpeacTBeHHYIO — OpPraHM3allMIO JIMYHOIO [pUeMa TIpakJaH B
AJIMUHHCTpallMu  ropozackoro okpyra Kiuma ocymectsiaser J[OJJKHOCTHOE —JIMIIO
AZIMMHUCTpAlli¥ ¥ HA3HAYEHHBIE UM JUIS JTOrO YNOJHOMOYEHHOE JIMLO CTPYKTYPHBIX
nojpasjeje i AJIMUHUCTPALUM ropoackoro okpyra Kiun (nanee - YrnoaHoMoueHHOE
JIUIIO).

19.  Jlo/okHOCTHBIE JMI@a AJMMHMCTPALMM BEIyT JINYHBIA IPUEM IpaxIaH B
COOTBETCTBHH C rpaUKOM Ha TEKYIIHA IO/

20. TI'padux mmanoro mnpuema JIODKHOCTHBIMH JIMIAMH AJIMHHHCTPAIUM
COCTABJISICTCSA €XKEroJHO YTpPaBJICHUEM, IOJIMCHIBACTCS U YTBEPXKIACTCH HOPMATHBHO-
NPAaBOBBIM aKTOM AJIMUHHCTpPALMU T'OPOJCKOro okpyra Kius.

21. Hudopmamus o6 yCTaHOBIEHHOM rpapuKe W MecTe NpHeMa IpaxJaH B
AZIMUHHCTpAaLMK TOpoACKoro okpyra KimH pasmemaercs Ha oQMIMAIbHOM  caiiTe
AJIMHHHCTpalMu ropojckoro okpyra KimH, a Takke B XOJUIe LEHTPaJbHOrO BXOJa B
30aHMM  AJIMHHHCTpAllMM Ha MH(QOPMAIlMOHHOM CTEHAE pAJOM CO  CTOMKOI
aJIMMHUCTpATOpa

22. 3amuch Ha JMYHBIA npueM K JIOJDKHOCTHOMY JHMIy AJMMHHCTPAIMH
NPOM3BOJIMTCS YTIOMHOMOYEHHBIM JIUIIOM M OCYIIECTBIIsSETCS exeaHeBHo ¢ 9.00 mo 17.30
(KpoMe BBIXOIHBIX M Tpa3JAHUYHBIX [HEN), B npeaseixomHoit ¢ 9.00 go 16.15 u B
npeanpasIHudHbIi 1eHs ¢ 9.00 xo 15.15.

23.  Jluyneii npuem rpaxkiaaH JIOJUKHOCTHBIMH JIMIAMH  AJMHHHCTPALMH
NPOU3BOJAMTCA € Y4YETOM YHMC/Ia 3alMCaBIIMXCA Ha TPHEM M3 pacdera, 4ToObl BpeMs
OXKM/IaHMsI B OUepe/IM He npeBbimano 30 MUHYT.

24. B xoze nuyHOro npuema rpaxjaaH J[OJDKHOCTHBIM JIMIIOM AJIMHHHCTpAIUH
WIH YTIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM MOXXET IPOBOJIMUTHCS ayJHONPOTOKONMpoBaHue. WHas
BU/ICO- M ayJMO3allUCh JOIYCKAeTcs, MO COMACOBaHUI0 ¢ JIO/DKHOCTHBIM JIMLIOM
AZIMUHHCTpALMK U I'paXkJaHaMHU.

25.  JIOJDKHOCTHOE JIMIO AJIMHHHMCTpAlMH ¥ YIIOJHOMOYEHHOE JHUI0 B XOJe
JIMYHOTO MPUEMa OKa3bIBAIOT IPakjaHaM HHMOPMALMOHHO-KOHCYJIBTATUBHYIO MIOMOIIb.

26. Ilomemenus, B KOTOPBIX BEAETCS JIMUHBIN NPUEM IpaxKaaH, 000pyayrOTCs:
CHCTEMON KOHIMIIMOHMPOBAHHUS BO3/yXa; NPOTHUBONOKAPHON CHCTEMON M CpeICTBaAMH
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TMOXKAPOTYLICHUA; CUCTEMOW OIOBEUIEHHS O BO3HMKHOBEHMM YpPEe3BBIYAMHON CHUTYyalWu;
CUCTEMOM OXpaHBbI.

V. PaccmoTpenne ycTHbBIX oOpalieHuit B X0/ie IMYHOTO [IpUeMa

27. JInuHBIA TIpUEM TpaXKJaH OCYLIECTBIAETCS B IOPSIAKE OYEPEIHOCTH 110
PEABABICHHUIO JIOKYMEHTA, YI0CTOBEPSIOLIEr0 JIMYHOCTb.

28.  JlIo)KHOCTHOE JHMLO AJMHHHUCTPALMM WIM  YIIOJHOMOYEHHOE JIUIO
NpUIJIamaeT NpuObIBIIEro rpaK IaHUHA HA JIMYHBIM IpHEM.

Ha rpaxnan, npumenmux Ha JWYHBIA mnpueM, JIODKHOCTHBIM JIMIIOM
AJIMUHHUCTPAIMK WM YTIOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM OQOPMIISETCS KapTOYKa JHYHOI'O [IpUemMa
Ha OymaxHOM Hocutene (mpuiaokeHue Ne2 k Hacrosiemy PeriameHnty), B KOTOpoi
bukcupyercs KpaTkas aHHOTaLus o0paleHus.

29.  Bo BpeMms JIMYHOIO IpHeMa rpak IaHiH UMEET BO3MOKHOCTB M3JI0)KHUTH CBOE
obpaiiieHue, a TakKe MoAaTh MUCbMEHHOE 3asBJICHHE.

30. B xoxe mpuema rpaKJaHWH IOJYy4aeT KOHCYJBTAIMIO, Pa3bsICHEHHS O
NOpsJIKE paspelieHus ero Bormpoca. Bo Bpems juuyHOro npuema JIO/DKHOCTHOE JIMILIO
AJIMMHUCTpAIMU BIIpaBe PEKOMEH/I0BATh IPaX<JIaHHHY, IPH HEOOXOAMMOCTH, 3aIMCaThCs
Ha mpueM K Jpyromy JIOJDKHOCTHOMY JHMIly AJMMHHUCTPAllMH, B OPraH MECTHOTO
CaMOyYTIpaBJICHHs, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPOI'O BXO/UT PEIICHUE €ro BOIpoca.

B ciyyae HampaBieHMs rpaxJaHuHa K Apyromy JIODKHOCTHOMY JIMILY
AJIMMHHUCTpalMH, YTIOJHOMOYEHHOE JIUIIO, BeIyllee PUeM, OKa3hIBalOT TOMOIIb B 3aITUCH
€ro Ha IIPUEM K 3TOMY JOJDKHOCTHOMY JIMILY.

31. B cayyae, eciu B yCTHOM OOpAllleHHH COIEPIKATCSA BOIPOCH], pELICHHE
KOTOPBIX HE BXOAUT B KOMIIETEHIHMIO JI0OJDKHOCTHOTO JIMLa AZIMHHUCTPALIUH, TPaKIaHUHY
JaeTcs pa3bsCHEHHE, Ky/la U B KAKOM IIOPSJIKE eMY ClIeAyeT 00paTUThCs.

32. Tlo oxoH4aHWIO JM4HOro mnpuema JIOJDKHOCTHOE JIMLO AJMHHHCTPAIMH
JIOBOJIUT 10 CBEJCHMS IpaKJaHHHA MPUHATOE PElIEHHE WM UHOOPMHUPYET O TOM, KOMY
OyzeT nopy4eHo pacCMOTPEHHE H IIPUHSATHE MEP 110 ero 00paIeHuIo, TH60 pa3bICHAET I/,
KEM M B KaKOM IOpsiike ero obpaiieHue OyaeT pacCMOTPEHO 10 CyIiecTBy. Pe3yabTaThl
npueMa (UKCHPYIOTCS B KapTO4Ke JIMYHOTO npHeMa (NpuioxkeHue Ne2 K HACTOAIIEMY
Pernamenry).

33.  PesynbraToM paccMOTpeHMs YCTHOrO OOpalleHHs B XOJI€ JUYHOTO MpHeMa
ABJIACTCSA Pas3pelICHHE IO CYIIECTBY IOCTAaBICHHBIX B OOpallleHWH BOMPOCOB WIIH
MOJTyYEHHE IPAKAAHUHOM HEOOXOAUMBIX Pa3bsICHEHMIA.

B ciyuae, eciu u3/10)KeHHBIE B yCTHOM OOpaiieHun $akThl ¥ 06CTOSATENbCTBA
SABJIAIOTCS OYEBUAHBIMH U HE TPeOYIOT HONOIHUTEILHON IPOBEPKH, OTBET HA OOpalleHue ¢
corylacus rpaxJaHiHa JaeTcs YCTHO B XOJ€ JUYHOIO NpHUeMa, O YeM JIeaeTcsl 3aluch B
KapTO4Ke JUYHOr'0 MpHeMa rpak/JlaHiHa. B ocTalbHBIX Cllydasx 1aeTcsi IMChMEHHBIH OTBET
I10 CYIIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B 00OpallleHHMH BOIIPOCOB.

34.  IlucemenHOe obpalleHHe, NPUHATOE B XOJE JIMYHOIO MPHUEMA, TOJJICKHUT
PErucTpaluy 1 paCCMOTPEHHUIO B MOPS/IKE, yCTaHOBIEHHOM 59 DenepanbubiM 3akoHoM «O
NOPAIKE PaCCMOTPEHUS OOpalleHUA rpax aan».

35.  Ilocne 3aBepiieHUs JMYHOTO NpUeMa Uisi 0hOopMIIEHHS IIMCEMEHHOTO OTBETA
VYIOJIHOMOYEHHBIM JIMLOM OCYIIECTBISETCS PACChUIKA MCIOJIHHUTENISAM (B TOM YHCIE C
UCIIO0JIb30BAHUEM BHYTPEHHETr 0 JIOKyMeHTO00OopoTa MCDM) MOpYy4YEeHUs,
3a()UKCUPOBAHHOI'O B KAPTOYKE JIMYHOI'O IIpUeMa.

36. B xoze 1M4YHOrO nmpHema rpaxkxJIaHuHy MOXKET OBITh OTKa3aHO B JIaJIbHEHIIIEM
paccMOTpeHMH OOpallleHHs, €ClIM eMy paHee ObUI JaH NMUCHbMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY



5
MOCTaBJIEHHBIX B 0OpaIleHUy BOIIPOCOB, M IIPH 3TOM B OOpALLECHUH HE NPUBOIAATCA HOBBIE
JIOBOJIBI WJIK OOCTOSTE/ILCTBA.

37. OrtnensHble  KaTeropud TIpaxJaH B CloydasX, IIPeIyCMOTPEHHBIX
3aKkoHOIaTeNIheTBOM Poccuiickoit Denepanuy, Nojab3yOTCS NPaBOM Ha JIMYHBIN IPUEM B
NIEPBOOYEPEIHOM IOPSJIKE.

[IpaBOoM Ha BHEOYEPEIHOM NPUEM B JIHM M YaChl, yCTAHOBIICHHBIE /UL IIpHEMa
rpaxaaH, HIMEIoT:
BeTepansl Bemukoii OTeyecTBeHHON BOMHBI, BETEpaHbl O0EBBIX JICHCTBHIA;
uHBAMIE Benukoit OTedecTBEHHOM BOMHBI M MHBAIH/(BI OOEBBIX JCHCTBUI; MHBAIUABI | 1
II rpynn u (W) UX 3aKOHHBIE MTPE/ICTABUTEIIH;
JMIA W3 YHCa JETeM-CUpOT M JeTel, ocTaBmIMXcs 0e3 IonedeHus
poauTene.
38. Marepualsl ¢ JHYHOTO NPUEMa XpaHATCSA B Te4eHHE 5 JIeT y JIOJDKHOCTHOrO
aMia AJMUHHCTPAIMA WIM Y YTIOJHOMOYEHHOIo Jidla B AJIMHUHHUCTPALUH TOPOJCKOro
okpyra Kiiun



