А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

КЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
17.01.2013                                        67
№

г. Клин

Московская область

Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление физкультурно-оздоровительных 

и спортивных сооружений населению»                                                     
         В целях приведения Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений населению» в соответствие с действующим законодательством, 

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить  Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений населению» (Прилагается).

И.о. Руководителя Администрации

Клинского  муниципального   района                                                      А.Н.Бизяев

Утвержден

 постановлением Администрации

Клинского муниципального района

17.01.2013 № 67
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений 
населению»
1. Общие положения


1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений населению»  (далее по тексту – Регламент) определяет  порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги «Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений населению» (далее – Услуга).

          1.2. Услуга предоставляется муниципальным учреждением «Спортивный комплекс для детей, подростков и молодежи «Клин» (далее – Учреждение) в соответствии с:


-   Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


-   Федеральным законом от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;


 -  Федеральным законом  от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг»;


 -  Законом Московской области от 27.12.2008 г. № 226/2008-03  «О физической культуре и спорте в Московской области»;


 - Уставом Муниципального учреждения «Спортивный комплекс для   детей, подростков и молодежи «Клин»;


 -  настоящим Регламентом;


 -  иными  нормативными актами и внутренними локальными документами Учреждения.

          1.3. Конечным результатом оказания Услуги является предоставление в пользование населению физкультурно-оздоровительных и оборудованных спортивных помещений, находящихся в пользовании Учреждения на праве оперативного управления  и безвозмездного пользования.
          1.4. Получателями Услуги, имеющими намерение получить в пользование помещения физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений Учреждения, выступают  физические лица (далее – Получатель). От имени Получателя за предоставлением Услуги могут обратиться его родители (законные представители) в случаях, если возраст Получателя менее 14 лет, а также юридические лица, представляющие интересы Получателя (далее по тексту – Заявитель).

 1.5. Предоставление Услуги осуществляется на бесплатной основе для всех Получателей, отвечающих требованиям, установленным настоящим Регламентом, в порядке очередности и в пределах времени согласно утвержденного руководителем Учреждения Расписания занятий по физической культуре и спорту.

1.6. Ответственным за качество предоставления Услуги является руководитель  Учреждения. 

1.7. Органом, контролирующим процесс предоставления Услуги в соответствии с требованиями, установленными настоящим Регламентом, является  Управление по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации  Клинского  муниципального района.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

          2.1. Перечень физкультурно-оздоровительных и спортивных оборудованных помещений, их местонахождение, почтовый адрес, графики работы и справочные телефоны указаны в приложении №1 к настоящему Регламенту. 

         2.2. Информацию о правилах предоставления Услуги можно получить:

· непосредственно по адресам и по контактным телефонам, указанным в приложении № 1 к настоящему Регламенту;

· на сайте в сети Интернет: www.clubklin.ru , эл.почта: info@ clubklin.ru.
         На информационных стендах, расположенных в  помещениях  Учреждения,  размещена следующая информация:

·  график работы Учреждения; 

·  перечень оказываемых услуг;

· перечень документов, которые должен предоставить Получатель  для получения    Услуги. 

        2.3. Информацию о правилах предоставления Услуги также можно получить в порядке предварительного консультирования у уполномоченных работников и руководителя Учреждения при личном обращении или по телефону, при котором  представляется следующая информация:

· о месте нахождения физкультурно-оздоровительных и спортивных помещений (залов);

· о графике работы физкультурно-оздоровительных и спортивных клубов и залов;

· о перечне оказываемых услуг;

· о перечне необходимых документов для получения Услуги.

        Время предварительного консультирования не должно превышать 5 минут.

        2.4. При консультировании по телефону сотрудник Учреждения должен назвать занимаемую должность, фамилию, имя, отчество, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы. Если поставленный вопрос не относится к его компетенции или подготовка ответа на вопрос требует продолжительного времени, он должен сообщить номер телефона должностного лица или организации, в чьей компетенции находится решение поставленного вопроса, либо предложить Получателю направить письменный запрос.

        2.5. Отказ в предоставлении Услуги допускается:

· в случае нарушения Получателем Правил пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными помещениями (залами), а также соответствующих инструкций для занимающихся в этих помещениях, утвержденными  руководителем Учреждения;

· в случае не соблюдения условий предоставления Услуги или не предоставления Получателем Услуги необходимых документов для получения Услуги.

        2.6.  Требования к местам предоставления Услуги.

        В каждом помещении Учреждения, где оказывается Услуга, информацию о предоставлении Услуги уполномочен предоставлять ответственный за предоставление Услуги в данном подразделении Учреждения.
        Помещения для предоставления Услуги оборудуются необходимым спортивным инвентарем, предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования (туалеты), хранения одежды и вещей для Получателей и посетителей, раздевалок. 

       2.7. Для получения Услуги Получатель обязан предоставить следующие документы:

· заявление по установленной форме (приложение №2 к настоящему  Регламенту);

· документ, удостоверяющий личность Получателя (паспорт, свидетельство о рождении);

· медицинскую справку от врача терапевта, свидетельствующую об отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья и разрешающую пользоваться Услугой (только для Получателей в возрасте до 18 (восемнадцати) лет включительно).

Формы заявлений для заполнения Получателю выдаются сотрудником подразделений Учреждения. Также по согласованию с уполномоченным сотрудником Учреждения  возможна подача заявления Получателя на получение Услуги  в устной форме.

3. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги

        3.1. Предоставление Услуги включает в себя следующие процедуры:

· прием, регистрация и проверка документов; 

· регистрация Получателя в электронной базе Получателей и оформление электронного ключа-абонемента для доступа в соответствующие предоставляемой Услуге помещения подразделения Учреждения (только в  Спортивном клубе «Здоровье»);

· предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных помещений (залов) в пользование.

       3.1.1. Прием и регистрация документов.

       Основанием для начала исполнения Услуги является подача заявления о предоставлении Услуги   сотруднику подразделения Учреждения. При подаче заявления время ожидания в очереди не должно составлять более 25 минут. Максимальное время приема документов, при условии их полного наличия и готовности не должно превышать 20 минут.

       В книгу регистрации входящих документов и обращений граждан, оформленную Учреждением в установленном порядке, вносится запись с указанием:

· порядкового номера записи;

· даты приёма;

· данных о Получателе;

· цели обращения Получателя;

· подписи Получателя, подтверждающей его ознакомления с действующими правилами и инструкциями для занимающихся  в подразделении Учреждения.

Сотрудник Учреждения производит ознакомление Получателя с помещениями (спортивными залами), спортивным оборудованием и условиями, в которых оказывается Услуга, с Правилами пользования спортивными помещениями и соответствующими инструкциями, Правилами пропускного режима, утвержденными руководителем Учреждения, а также с фотоверификацией занимающихся и необходимости их регулярного прохождения медицинского осмотра у терапевта (только для Получателей Услуги в возрасте до 18 лет включительно). В случае несогласия Получателя с данными правилами или условиями сотрудник Учреждения в устной форме имеет право  отказать в регистрации заявления.

         3.1.2. Оформление абонемента и допуска к пользованию услугами.

При приеме документов от Получателя уполномоченный сотрудник Учреждения осуществляет их проверку, а также срок выдачи и действия медицинской справки. Затем  регистрирует полученные документы в журнале и производит регистрацию и фотоверификацию лица Получателя в электронной базе данных занимающихся в Учреждении, при этом указывая дату окончания периода действия оказания Услуги. 

В случае если Получатель (Заявитель) не предоставил или предоставил не надлежащим образом оформленные документы, или медицинскую справку, например, с истекшим сроком действия, или при наличии медицинских противопоказаний пользоваться Услугой, или в случае, если Получатель (Заявитель) в момент оформления отказался предоставить необходимые документы, достоверную информацию о себе или проходить процедуру фотоверификации, сотрудник  Учреждения в устной форме имеет право отказать в регистрации Получателя и в предоставлении Услуги. 

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении Услуги по окончании оформления сотрудник выдает электронный ключ-абонемент Получателю, а последний расписывается в журнале, подтверждая получение  электронного ключа-абонемента. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет не более 10 минут. 

         3.1.3. Предоставление физкультурно-оздоровительных и оборудованных спортивных помещений в пользование.

         Наличие у Получателя при себе электронного ключа-абонемента является основанием для получения Услуги в соответствии с условиями её оказания. Посещение спортивных залов и оборудованных помещений Учреждения разрешается Получателю, имеющему при себе оформленный надлежащим образом электронный ключ-абонемент в указанные  время и периоды посещения. Запрещается передавать электронный ключ другим лицам или допускать других лиц в помещения Учреждения, используя свой электронный ключ-абонемент.

         Блок-схема «Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги» указана в приложении № 3 к настоящему Регламенту.

4. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, 
принятых при  предоставлении  муниципальной услуги

           4.1. Получатель (или Заявитель) Услуги имеет право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления Услуги, действий или бездействия работников Учреждения, в вышестоящие органы и судебном порядке.

           4.2. Получатель (или Заявитель) Услуги имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) руководителю Учреждения, а также  начальнику Управления   по делам молодежи физической культуры и спорта Администрации Клинского муниципального района по адресу: г.Клин, ул.Литейная, д.23, телефон 8(49624)267-50.

          4.3. Обращение должно быть подписано лицом, обратившимся с жалобой, и     содержать:

· фамилию, имя, отчество Получателя (или Заявителя), его  местонахождение, почтовый   адрес;

· существо обжалуемого действия (бездействия);

· личная подпись заинтересованного лица, дата.

   Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

·  наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста Учреждения (при наличии информации), решение, действие  (бездействие) которого  обжалуется (при наличии информации);

· суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым Получатель Услуги считает, что нарушены его права и свободы;

· иные сведения, которые Получатель считает необходимым сообщить.

           В случае необходимости в подтверждение своих доводов Получатель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

           4.4. Обращение рассматривается в Учреждении в течение 30 (тридцати) календарных дней, со дня регистрации жалобы.

           4.5. Копия решения, принятого по результатам рассмотрения жалобы,   отправляется Получателю в пределах  установленных сроков в пункте 4.4. настоящего Регламента.

           4.6. В случае если Получатель не согласен с принятым решением, он вправе обжаловать  решения, принятые в ходе исполнения Услуги, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

          4.7. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
  В вопросах, не урегулированных настоящим Регламентом, необходимо руководствоваться муниципальными правовыми актами или иными нормативными актами.

Приложение № 1 

    к Административному регламенту

                                                                      предоставления  муниципальной услуги

«Предоставление физкультурно-оздоровительных 

и спортивных сооружений населению»

Перечень 

физкультурно-оздоровительных и спортивных помещений, 

находящихся в МУ «СК «Клин»

	Залы настольного тенниса  Спортивного клуба «Здоровье»
	141600 г. Клин, ул. Крюкова, 4, тел. 8(49624)310-59 
График работы: ежедневно с 10.00 часов до 22.00 часов  без перерыва на обед и выходных дней


	Залы рукопашного боя Спортивного клуба «Здоровье»
	141600 г. Клин, ул. Крюкова, 4, тел. 8(49624)310-59 
График работы: ежедневно с 10.00  часов до 22.00 часов без перерыва на обед и выходных дней


	Тренажерные залы Спортивного клуба «Здоровье»
	141600 г. Клин, ул. Крюкова, 4, тел. 8(49624)310-59 
График работы: ежедневно с 10.00 часов до 22.00 часов без перерыва на обед и выходных дней


	Помещение 

Шахматного  клуба
	141600 г. Клин, Советская площадь, 20, строение 6.  
тел. 8(49624)213-05 
График работы: понедельник-пятница с 8.30 часа        до 17.30 часа, перерыв на обед: 13.00 – 14.00.



Приложение № 2 

    к Административному регламенту

                                                                      предоставления  муниципальной услуги

«Предоставление физкультурно-оздоровительных 

и спортивных сооружений населению»

ЗАЯВЛЕНИЕ

                           Руководителю   МУ «СК «Клин»

                            _____________________________

                                                                                                (ФИО)

                                                                  от___________________________

                                                                                    (ФИО Получателя, Заявителя)

Прошу предоставить пользование муниципальной  услугой 
_____________________________________________________________________

(полное наименование услуги)

в сроки  с  «___»________________ 20______ по «___»________________ 20____

место расположения ___________________________________________________

(наименование и адрес спортивного или другого объекта)

О результатах рассмотрения заявления прошу информировать меня ___________________________________________________________________________

(указывается способ: по электронной  почте, по телефону)

Приложение:

дата 

Ф.И.О. и подпись Получателя (Заявителя)

Приложение № 3 

    к Административному регламенту

                                                                      предоставления  муниципальной услуги

«Предоставление  физкультурно-оздоровительных 

и спортивных сооружений населению»

Блок-схема «Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги»  SHAPE  \* MERGEFORMAT 





Принятие решения  об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





Подача заявления  о предоставлении муниципальной услуги





Медосмотр Получателя у терапевта и предоставление медицинской справки�(если Получатель  до 18 лет)





Проверка предоставленных документов





Занесение информации о Получателе в базу данных и фотоверификация





Выдача Получателю электронного ключа-абонемента и предоставление пользования муниципальной услугой





Пользование муниципальной услугой





Получатель не прошел медосмотр�(если Получатель до 18 лет)





Предоставленные документы не соответствуют требованиям





Получатель отказался от фотоверификации





Получатель нарушил правила пользования спортивными помещениями, инструкции для занимающихся подразделения Учреждения





Отказ в предоставлении муниципальной услуги








