А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

КЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
17.01.2013                            68
№

г. Клин

Московская область

Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги  «Поддержка 

социально-значимых инициатив молодых граждан»                          
      В целях приведения Административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Поддержка социально-значимых инициатив молодых граждан»   в соответствие  с  действующим законодательством, 

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить  Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Поддержка социально-значимых инициатив молодых граждан» (Прилагается).

И.о. Руководителя Администрации

Клинского  муниципального   района                                                      А.Н.Бизяев

Утвержден

 постановлением  Администрации

Клинского муниципального района

17.01.2013 № 68
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Поддержка социально-значимых инициатив молодых граждан»

1. Общие положения

     1.1.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Поддержка социально-значимых инициатив молодых граждан» (далее по тексту - Регламент) разработан в целях улучшения качества и доступности муниципальной услуги «Поддержка социально значимых инициатив молодых граждан» (далее - Услуга), осуществляемой Муниципальным учреждением «Молодёжный центр «Стекольный» (далее - Учреждение). 

     1.2. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми документами:

· Конституцией Российской Федерации;

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  
·  Федеральным законом от 28.06.1995 г.  № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;   

· Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральным законом  № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Законом Московской области от 01.12.2003 г. №155/2003-ОЗ                                           "О государственной молодежной политике в Московской области";

· Уставом  Муниципального учреждения  «Молодежный центр «Стекольный»;

· настоящим Регламентом;

· иными  нормативно-правовыми актами.

1.3. Регламент устанавливает основные положения, определяющие качество  Услуги в сфере молодежной политики.

1.4. В состав предоставляемой Услуги входит:

· участие  в реализации единой политики в области молодёжной политики Клинского муниципального района;

· участие в реализации целевых программ развития культурно-массовых мероприятий, а так же в реализации социально-экономических, оздоровительных и  иных программ;

·   организация  конкурсов, акций  и других мероприятий культурно-массовой деятельности;

· поддержка деятельности молодежных общественных организаций и объединений Клинского муниципального района.

1.5. Руководитель Учреждения несет  полную ответственность за соблюдение требований настоящего Регламента и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области совершенствования качества оказываемой   Услуги.

1.6. Органом, контролирующим процесс предоставления Услуги в соответствии с требованиями, установленными настоящим Регламентом, является  Управление по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации Клинского муниципального района (далее по тексту – УПДМФКС).

2. Порядок получения и оказания муниципальной услуги
2.1. Услуга предоставляется всем гражданам Клинского муниципального района в возрасте от 14 до 30 лет включительно вне зависимости от пола, национальности и религиозных убеждений, а также может быть предоставлена формальным и неформальным молодёжным объединениям, муниципальным  организациям, действующим на территории Клинского муниципального района (далее - Получатель).

      2.2. Услуга предоставляется на безвозмездной основе  для всех Получателей с учетом требований, установленных настоящим Регламентом,  за счет средств,  выделяемых  бюджетами всех уровней в виде субсидий на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания.                                      
2.3. Порядок оказания Услуги специалистами Учреждения состоит из следующих процедур: 

· оказание Услуги начинается с устного или письменного обращения Получателя, а также  в рамках реализации   Плана работы  Учреждения на календарный год, утвержденный руководителем Учреждения;

·    предоставление информации об Услуге в средне-специальные и высшие учебные заведения, а также  в средства массовой информации.

      2.4. Консультации (справки) по вопросам предоставления Услуги осуществляются специалистами Учреждения  при личном обращении и посредством телефонной связи, электронной почты  по адресу: 141601 Московская область, г. Клин, ул. Литейная, д.23а, контактные телефоны: (49624)364-99, факс(49624)325-61. График работы Учреждения: ежедневно  с 9-00 часов до 22-00 часа, без выходных. Консультации предоставляются по любым вопросам, не противоречащим основным целям деятельности Учреждения.

3. Общие требования к предоставлению муниципальной услуги

    3.1. Предоставление Услуги осуществляется при наличии следующей документации: 

· Положение (постановление, распоряжение) о проведении мероприятий;

·  смета расходов  (если имеется); 

· сценарный план мероприятия;

· другие документы по Услуге.

       3.2. Доступность и комфортность получения Услуги, время и  место проведения мероприятия должны быть удобными и приемлемыми для Получателей, световое и акустическое сопровождение должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека.
3.3. Содержание мероприятия в рамках предоставляемой Услуги должно соответствовать потребностям Получателей. 

4. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, 
принятых при  предоставлении  муниципальной услуги

      4.1. Жалоба Получателя на неисполнение  Услуги в соответствии с требованиями Регламента может быть  направлена как в Учреждение, так и в УПДМФКС по адресу:141601 Московская область,   г.Клин,   ул.Литейная,  д.23а.

 4.2. В устной форме жалоба рассматривается по общему правилу в ходе личного приема граждан руководителем Учреждения или руководителем УПДМФКС.

 В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия Получателя может быть дан устно в ходе личного приема.
В случае если устная жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию вышеуказанных структур, Получателю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
   4.3. В письменной жалобе в обязательном порядке Получатель указывает следующие сведения:

· наименование Учреждения, в которое направляется письменная жалоба;   

· фамилию, имя, отчество;  

· почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ (для оперативного решения вопросов, изложенных в жалобе, желательна информация о номерах контактных телефонов); 

· суть жалобы  и основания, по которым Получатель считает решение по соответствующему делу неправильным;  

· дату и ставит личную подпись.

               В случае необходимости в подтверждение своих доводов Получатель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

    4.4.  Жалоба не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

·    отсутствия обязательных реквизитов письменной жалобы и указаний на предмет обжалования;

·    подачи жалобы лицом, не имеющим полномочий выступать от имени Получателя;

·  установления факта, что данный Получатель уже многократно обращался с жалобой по этому предмету, и ему были даны исчерпывающие письменные ответы при условии, что в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

·    в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

·   если текст письменной жалобы не поддается прочтению, при этом, если прочтению поддается почтовый адрес Получателя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении.
4.5. Письменная жалоба подлежит обязательной регистрации с момента поступления в Учреждение. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

 4.6. Жалоба рассматривается в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения. В исключительных случаях, связанных с необходимостью истребования и изучения дополнительных материалов, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30(тридцать) рабочих дней. О продлении срока рассмотрения жалобы гражданин уведомляется письменно с указанием причин продления.

       4.7. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

 4.8. В вопросах, не урегулированных настоящим Регламентом, необходимо руководствоваться муниципальными правовыми актами или иными нормативными актами в соответствии с действующим Законодательством Российской Федерации. 

