А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

КЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
17.01.2013                                69
№

г. Клин

Московская область

Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги  «Организация

 занятий детей и молодежи различной направленности 

(искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое  развитие)»                          
      В целях приведения Административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Организация  занятий  детей  и  молодежи  различной направленности (искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое  развитие)»                          
в соответствие  с  действующим законодательством, 

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить  Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Организация  занятий  детей  и  молодежи  различной направленности (искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое  развитие)» (Прилагается).

И.о. Руководителя Администрации

Клинского  муниципального   района                                                      А.Н.Бизяев

Утвержден

 постановлением  Администрации

Клинского муниципального района

17.01.2013  № 69
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Организация занятий детей и молодежи различной направленности

 (искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое  развитие)»

1. Общие положения

       1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация занятий детей и молодежи различной направленности (искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое  развитие)» (далее по тексту - Регламент) разработан в целях ведения деятельности в сфере молодежной политики, содействия самосовершенствованию, развитию физических, интеллектуальных и нравственных способностей молодежи Клинского  муниципального района, а также повышения качества предоставления, доступности и создания комфортных условий для участников отношений, возникающих  при  предоставлении услуги «Организация занятий детей и молодежи различной направленности (искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое  развитие)» (далее - Услуга).

       1.2. Предоставление Услуги осуществляется в муниципальном учреждении «Молодежный центр «Стекольный» (далее – Учреждение) в соответствии со следующими нормативными правовыми актами Российской Федерации  и Московской области, непосредственно регулирующими предоставление Услуги:


- Конституцией Российской Федерации (принята 12.12.1993 г.);


- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН  20.11.1989 г.;


- Федеральным законом «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»  от  28.06.1995 г. № 98-ФЗ.;


- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


- Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;


- Федеральным законом  № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


- Законом Московской области от 01.12.2003г. №155/2003-ОЗ                                           "О государственной молодежной политике в Московской области";


- Уставом  Муниципального учреждения  «Молодежный центр «Стекольный»;


- настоящим Регламентом;


- иными  нормативно-правовыми актами.

     1.3. Получателями Услуги является молодежь Клинского муниципального района в возрасте от 14 до 30 лет включительно независимо  от пола, национальности, религиозных убеждений, иных обстоятельств (далее - Получатель). От имени Получателя могут выступать  их родители (законные представители) (далее – Заявитель).

     1.4. Услуга оказывается бесплатно для всех Получателей, занимающихся   в творческих коллективах Учреждения с учетом требований, установленных настоящим Регламентом,  за счет средств,  выделяемых   бюджетами всех уровней в виде субсидий на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания.                                      

      1.5. Занятия проводятся квалифицированными специалистами в области молодежной политики в соответствии с Планом работы на календарный год и Расписанием занятий творческих коллективов, утвержденных руководителем Учреждения.

                1.6. Ответственным за качество предоставления Услуги является руководитель  Учреждения. 

   1.7. Управление по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации  Клинского муниципального района (далее - УПДМФКС) является контролирующим  органом за предоставлением Услуги.

2. Порядок предоставления муниципальной услуги

      2.1. Услуга  предоставляется непосредственно в помещениях Учреждения.

      2.2. Для приобретения возможности  заниматься в одном из творческих коллективов  Учреждения по месту жительства Получателю на получение Услуги необходимо предоставить следующие  документы:

· заявление о приеме в один из творческих коллективов (Приложение № 1 к настоящему Регламенту);

· справку из медицинского учреждения по месту жительства об отсутствии противопоказаний для занятий в творческом коллективе данного профиля;

· ксерокопию  паспорта или свидетельства о рождении Получателя.

      2.3. Документы  должно быть поданы в  Учреждение, расположенное по адресу: 141601 Московская область, г. Клин, улица Литейная, д.23а, контактный телефон 8(49624)364-99, факс 8(49624)325-61.

      2.4. Учреждение может отказать Получателю в приеме заявления в следующих случаях:

· в заявлении не заполнен хотя бы один пункт;

· если возраст Получателя менее 14 лет и более 30 лет;

· не представлена медицинская справка  об отсутствии у Получателя противопоказаний для занятий в творческом коллективе  соответствующего профиля;

· при отсутствии свободных мест в творческом коллективе.

       Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается. 

      2.5.  По факту приема заявления Учреждение совершает одно  из следующих действий:

· при наличии свободных мест в творческом коллективе соответствующего профиля  предлагает Получателю зачислить его  в творческий коллектив;

· в случае отсутствия свободных мест в творческом коллективе соответствующего профиля предлагает Получателю  поставить его заявление на учет для удовлетворения в порядке очередности.

      2.6. При наступлении очередности поданного заявления, Учреждение должно сообщить  Получателю (его законному представителю) по контактным данным, указанным в заявлении,  о возможности начать заниматься в творческом коллективе.

     2.7. Для допуска к первому занятию в творческом коллективе Получателю достаточно назвать  свои  фамилию и имя, при наличии ранее предоставленных документов (п. 2.2.  настоящего Регламента).

     2.8.  Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги.

     По ходатайству руководителя творческого коллектива Учреждение имеет право отчислить Получателя из творческого коллектива за:

· отсутствие на более 4 (четырех)  занятий без уважительной причины;

· невыполнение требований руководителя творческого коллектива и систематическое нарушение дисциплины;

· несоблюдение требований техники безопасности. 

3. Содержание муниципальной  услуги

      3.1. Услуга включает следующие процедуры:


- обучение Получателя посредством реализации творческих программ различной направленности и осуществление образовательно-информационной деятельности;




- удовлетворение образовательных потребностей Получателя в приобретении дополнительных знаний и развитии творческих способностей в области музыкального, художественного образования и эстетического воспитания;



- обеспечение необходимыми условиями для личностного развития, профессионального самоопределения, адаптации к жизни в обществе, формирование общей культуры, организация содержательного досуга (организация внеклассных мероприятий, концертов) Получателя; 


-  выявление музыкально- и художественно одаренной молодежи и создание благоприятных условий для дальнейшего совершенствования их таланта (участие в конкурсах и фестивалях различного  уровня). В  случае отсутствия средств в Учреждении, необходимых для осуществления расходов на организацию участия Получателя в  конкурсах и фестивалях различного  уровня, Получателю Услуги (его законному представителю) предусматривается возможность самостоятельной оплаты из личных средств расходов по приобретению тренировочной одежды, концертных костюмов, транспортных расходов, услуг по проживанию, питанию, организационных взносов и т.д.

  4. Требования к регламентации собственной деятельности Учреждения

     4.1. Учреждение должно за неделю до начала занятий творческих коллективов разработать и представить в свободном доступе расписание этих занятий. О плановых изменениях в расписании занятий Учреждение должно уведомить Получателей  не менее чем за 3 (три) рабочих дня до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается Услуга, личного уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

4.2.  Требования к помещениям, в которых оказывается Услуга:


- в помещениях, в которых проводятся занятия, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия;


- сотрудники Учреждения, ответственные за соблюдение общественного порядка, должны незамедлительно реагировать на обращения Получателей  и посетителей, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений со стороны данных лиц;


-  Учреждение, должно обеспечить в помещениях, в которых проводятся занятия, свободные пути эвакуации Получателей и посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки);


-  при проведении занятий творческих коллективов, двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

     4.3. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с Получателем Услуги:


- персонал Учреждения (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы Получателя и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников Учреждения, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде);


- персонал Учреждения (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на Получателя Услуги и иных посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия, а в случае неадекватного и непристойного поведения экстренно  вызывать соответствующие службы.

     4.4. Учреждение не должно привлекать Получателя без его (законного представителя) согласия к труду, не относящемуся к содержанию занятия в творческом коллективе.

     4.5. Учреждение не должно принуждать Получателя к вступлению в общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

     4.6. При возникновении пожара сотрудники Учреждения  не должны оставлять Получателя без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

     4.7.  Учреждение не должно препятствовать Получателю  покинуть занятие в творческом коллективе ранее времени окончания занятия с  обязательным объяснением руководителю творческого коллектива  причины ухода.

     4.8. Учреждение не должно проводить занятия в случаях неисправности электрооборудования. 

     Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

5. Порядок обжалования нарушений требований Регламента

     5.1. Получатель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) на основании настоящего Регламента, устно или письменно к  руководителю Учреждения.   
    5.1.1. При обращении Получателя (его законного представителя) с  жалобой в письменной форме, срок рассмотрения Учреждением жалобы не должен превышать 10 (десять) рабочих  дней со дня регистрации жалобы.

    5.1.2. Предметом обжалования могут быть действия (бездействия) и решения, нарушающие права,   свободы и законные интересы Получателя. 

    5.1.3. В письменной жалобе Получатель указывает:

- фамилию, имя, отчество,  место жительства или пребывания;


- наименование учреждения, должность, фамилию, имя и отчество должностного - лица (при наличии информации), действия которого обжалуется;


- предмет жалобы;


- личная подпись обратившегося (его законного представителя);


- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

    5.1.4. Дополнительно к жалобе указываются причины несогласия и обстоятельства, на основании  которых Получатель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые  Получатель считает   необходимым сообщить.

    5.1.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, на русском языке,  не  содержать нецензурных выражений.

    5.1.6. Если в процессе рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению Получателю Услуги. При этом  в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня принятия такого решения, Получателю направляется  сообщение о принятом решении в письменной форме.

    5.1.7. Жалоба Получателя считается разрешённой, если рассмотрены все поставленные в ней  вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех   поставленных в жалобе вопросов.

    5.2. Жалоба Получателя не подлежит рассмотрению в следующих случаях:


- отсутствие сведений о лице, обратившемся с жалобой (фамилии, имени, отчестве, почтовом адресе его места жительства), об обжалуемом решении, действий либо бездействий (в чём выразилось принято);


- отсутствие датированной подписи (в случае, если жалоба посылается не посредством электронной почты);


- при получении письменной жалобы, в которой содержится нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника, а также членов его семьи. 

   Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не даётся, и оно не подлежит рассмотрению, о чем сообщается Получателю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

      5.3. Получатель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Услуги, действия или бездействие сотрудников Учреждения в судебном порядке.

Приложение № 1  

к Административному  регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Организация занятий детей и молодежи различной направленности 

(искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое  развитие)»

Директору МУ «МЦ «Стекольный»_________________________

                                                                                                                 (ФИО)                                                                                                     

                           от______________________________________                                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                             (ФИО  Получателя)

Проживающей/го: __________________________________                    ________________________________________                                                                                                                                                                                                     телефон домашний ________________________________                                                                                                                                                              телефон сотовый_________________________________

З а я в л е н и е

     Прошу Вас принять  меня (моего   ребенка) 

_____________________________________________________________________

(имя, фамилия)

 _____________________________________________________________________

(дата рождения)

в____________________________________________________________________

(название творческого коллектива учреждения)

ФИО   руководителя творческого коллектива ______________________________

ФИО, должность и место работы родителей:

Мать_________________________________________________________________

Отец_________________________________________________________________

     Выписка из Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация занятий детей и молодежи различной направленности (искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое развитие)» муниципального учреждения «Молодежный центр «Стекольный»:

      Раздел 3 пункт 3.1.  - «В случае отсутствия средств в Учреждении, необходимых для осуществления расходов на организацию участия Получателя в  конкурсах и фестивалях различного уровня, Получателю Услуги (его законному представителю) предусматривается возможность самостоятельной оплаты из личных средств расходов по приобретению тренировочной одежды, концертных костюмов, транспортных расходов, услуг по проживанию, питанию, организационных взносов и т.д.».

      Раздел 2 пункт 2.8. - «По ходатайству руководителя творческого коллектива Учреждение имеет право отчислить Получателя из творческого коллектива за:

 -  отсутствие на более 4 (четырех)  занятий без уважительной причины;

 - невыполнение требований руководителя творческого коллектива и систематическое   нарушение дисциплины;

-    несоблюдение требований техники безопасности».

      С выпиской из Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация занятий детей и молодежи различной направленности (искусство, музыка, хореография, обще-эстетическое развитие)», а также с требованиями и условиями проведения занятий в творческих коллективах ознакомлен/а и согласен/а.

__________________       «___»_________________20____г.      
(подпись  Получателя)  
