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А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я
КЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е
                         25.11.2014



 576-р
                                                        №  

                                                 г. Клин

                                      Московская область 
О порядках подачи  и рассмотрения обращений 

потребителей по вопросам теплоснабжения 

в Клинском муниципальном районе

          Во исполнение части 1 статьи 6 Федерального Закона от 27.07.2010г. №190-ФЗ «О теплоснабжении» и принимая во внимание представление Клинской городской прокуратуры от 20.08.2014г. № 7-371-2014г., в целях приведения нормативно-правовых актов в сфере жилищно-коммунального хозяйства в соответствие с действующим законодательством,

1. Утвердить порядок подачи обращений потребителей по вопросам теплоснабжения в Клинском муниципальном районе (Приложение № 1).
2. Утвердить порядок рассмотрения обращений потребителей по вопросам теплоснабжения в Клинском муниципальном районе (Приложение № 2).
3. Назначить Потлову Александру Михайловну, заместителя Руководителя Администрации Клинского муниципального района, лицом, осуществляющим ежедневное, а в течение отопительного периода – круглосуточное рассмотрение обращений потребителей, поданных согласно утвержденного пунктами 1 и 2 настоящего распоряжения порядков подачи и рассмотрения обращений.
4. Во исполнение пунктов 1 и 2 настоящего распоряжения, директору муниципального казенного учреждения «ЕДДС Клинского муниципального района» Быкову А.М., организовать круглосуточную работу по приему обращений потребителей по вопросам теплоснабжения, поданных в соответствии с порядком, утвержденным пунктом 1 настоящего распоряжения и доведения полученных обращений до сведения должностного лица, уполномоченного пунктом 3 настоящего распоряжения, в целях рассмотрения обращений и подготовки ответа в сроки, установленные пунктом 2 настоящего распоряжения и действующим законодательством РФ.

И.о. Руководителя Администрации

Клинского муниципального района                                                  В.А.Калинин

                                                                                                         Приложение № 1
к распоряжению Администрации

Клинского муниципального района

    25.11.2014
       №     576-р
  
Порядок подачи обращений потребителей по вопросам теплоснабжения в Клинском муниципальном районе
1. Обращения подаются путем направления:
1.1. письменных обращений в адрес Администрации Клинского муниципального района путем почтового отправления, 
1.2. электронного отправления на официальный сайт Администрации Клинского муниципального района, 
1.3. личной доставки обращения в канцелярию Администрации Клинского муниципального района.
2. Обращения юридических лиц принимаются к рассмотрению:
2.1. при наличии заключенного, действующего договора на теплоснабжение объекта и поданные:
2.2. собственником объекта; 
2.3. уполномоченным лицом, действующим на основании доверенности выданной собственником; 
2.4. лицом, приобретшим право пользования объектом на основании действующего договора аренды (найма);
2.5. иным документом, подтверждающим право владения (пользования) объектом, установленным законодательством РФ. 
3. Обращения потребителей-граждан принимаются к рассмотрению независимо от наличия заключенного в письменной форме договора теплоснабжения.
4. Обращения, поданные по телефону:
4.1. юридическим лицом - рассматриваются при предоставлении необходимой информации об объекте теплоснабжения – адреса объекта, информации о собственнике объекта, предоставления контактных телефонов собственника (либо руководителя, организации), и указания предполагаемой причины нарушения подачи теплоснабжения,

4.2. физическим лицом – при указании ФИО, адреса объекта с нарушением подачи теплоснабжения, контактных телефонов заявителя.
5. Обращения по теплоснабжению принимаются в круглосуточном режиме сотрудниками муниципального казенного учреждения «Единая дежурно-диспетчерская служба Клинского муниципального района» по телефонам:
5.1. городскому – 233-87;
5.2. мобильным телефонам – 8-916-044-26-21; 8-906-099-99-09.

  Приложение № 2
к распоряжению Администрации

Клинского муниципального района

    25.11.2014
       №     576-р

Порядок рассмотрения обращений потребителей по вопросам теплоснабжения в Клинском муниципальном районе
1. Полученное обращение:
1.1. в письменной форме, электронной форме – регистрируется в установленном порядке в канцелярии Администрации Клинского муниципального района и незамедлительно направляется уполномоченному должностному лицу для принятия мер и ответа в соответствии действующим законодательством,

1.2. в устной форме по телефону – регистрируется в специальном журнале муниципального казенного учреждения «Единая дежурно-диспетчерская служба Клинского муниципального района» с указанием времени поступления, оперативно передается: в рабочее время – в канцелярию (с указанием времени передачи), в не рабочее время – по служебному телефону уполномоченному лицу для принятия мер и подготовки ответа заявителю в установленном законодательством РФ порядке.
2. Уполномоченное лицо имеет право:
2.1. направить теплоснабжающей организации запрос о причинах нарушения теплоснабжения с указанием сроков ответа,
2.2. выдать предписание об устранении теплоснабжения с указанием сроков устранения.
3. Уполномоченное лицо обязано:
3.1. совместно с теплоснабжающей организацией определить причины нарушения теплоснабжения в установленные законом сроки;
3.2. определить объекты, теплоснабжение которых осуществляется с использованием тех же тепловых сетей (теплоснабжающей организации) и провести ревизию наличия (отсутствия) теплоснабжения;
3.3. принять меры по восстановлению теплоснабжения в кратчайшие сроки;
3.4. подготовить и направить ответ заявителю о восстановлении теплоснабжения и снятии жалобы с контроля в сроки, установленные законодательством РФ.

